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Professionelle eBusiness—L&sung
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und mit Unterstiitzung der Griinderfamilie hat sich die Firma Schmalz
entschlossen, ihre Internetstrategie konsequent voranzutreiben. Net- T S Kompeces es
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den vorhandenen, bereits etwas in die Jahre gekommenen, statischen
Webauftritt in eine professionelle eBusiness-Lésung zu verwandeln.
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e-Business bei Schmalz: mehr als ein Shop

Uber das neue Web-Frontend kénnen nun Kunden ihre Geschifts-
beziehungen mit der Firma Schmalz auf Wunsch komplett online ab-
wickeln. Uber den eKatalog wihlen Kunden in Ruhe das passende
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Produkt fur ihren Bedarf aus, im Express-Order-Bereich werden Be- m_ S e
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und nach Landerprofil abgerufen. Technische Kunden und OEMs Frermems - * wi Prowse
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kdnnen CAD-Zeichnungen herunterladen. Auch die Auslandsnieder- i . 3
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A Unter www.schmalz.de kénnen Kunden alle Interaktionen mit
der Firma Schmalz auch online abwickeln.
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Anbindung bestehender Softwaresysteme

Wie bei den meisten Mittelstands-Unternehmen, existiert bei Schmalz
eine Uber Jahrzehnte gewachsene heterogene IT-Architektur mit
unterschiedlichen Softwaresystemen, die jeweils spezielle Auf-
gaben im Unternehmen wahrnehmen. Die Aufgabe von Netpioneer
bestand darin, alle wichtigen “Backend-Systeme” anzubinden und
mit einer fir das Web relevanten "Business-Logik" aufzubereiten,
damit Kunden je nach Zugangsberechtigung die fiir sie bestimmten
Daten abrufen kénnen.

Kunden erhalten personalisierte Inhalte

Leitsatz jeder kundenorientierten eBusiness-Losung ist es, alle
kundenrelevanten Informationen auf dessen Bildschirm innerhalb
weniger Mausklicks zusammen zu fuhren, egal aus welchen unter-
schiedlichen Datenquellen sie stammen. Geben Sie dem Kunden die
Informationen, die er gerne will!

Typische Online-Kunden fur die Firma Schmalz sind industrielle
Nutzer, die ihren Ersatzteilbedarf ordern wollen. Durchschnittliche
Order-GroRe sind 100 bis 200 Euro. Die Transaktionskosten bei der
traditionellen Auftragsannahme fressen bereits einen erheblichen Teil
des Gewinns auf.

Projektdaten im Uberblick

eKatalog, Shop
Content Management System (Imperia)

Screen Design

Angebundene Systeme: ERP-System, PDM-System
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m  eBusiness-Plattform
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Projektdauer: 3 Monate (Phase 1)
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A Im Internet lassen sich selbst sehr komplizierte Produkte leicht
erklaren.

Uber Netpioneer

Die Netpioneer GmbH ist Spezialist flr hochwertige Internet-
|6sungen und hat sich seit der Griindung 1996 als feste GroRe am
Markt etabliert. Netpioneer arbeitet deutschlandweit und ist an
den Standorten Karlsruhe, Berlin und Miinchen prasent.

Die Netpioneer Gruppe umfasst neben dem Mutterunter-
nehmen, der Netpioneer GmbH, die im Jahre 2001 aus
der Taufe gehobenen Tochtergesellschaft Netviewer GmbH
(www.netviewer.de) und die im Jahre 2005 gegriindete
Webzooms AG (www.webzooms.tv). Seit 2008 ist die Netpioneer
Investorengruppe darliber hinaus beteiligt an der vionto GmbH
(www.vionto.com).

@ netpioneer

Hauptsitz Karlsruhe
Netpioneer GmbH
Beiertheimer Allee 18
76137 Karlsruhe

Tel: 0721/92060-0
Fax: 0721/92060-30

Standort Miinchen
Netpioneer GmbH
Frauenstr. 32
D-80469 Miinchen
Tel.: 089/2030003-0

Standort Berlin
Netpioneer GmbH
Schumannstr. 9
D-10117 Berlin

Tel.: 030/5200236-0
Fax: 030/5200236-30

info@netpioneer.de

www.netpioneer.de

Fax: 089/2030003-30



